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REKAPITULASI INDIKATOR MUTU TAHUN 2022

KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN (WAJIB)
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ANALISA: Berdasarkan data dan grafik, kepatuhan identifikasi pasien (wajib) untuk triwulan IV tahun 2022 sudah memenuhi standar

TINDAK LANJUT :  Pertahankan pencapaian
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Defenisi Operasional : Identifikasi pasien adalah proses pengecekan identitas pasien menggunakan minimal 2 identitas dari 4 identitas yang tercantum pada gelang, label atau bentuk identitas lainnya sebelum 
memberikan pelayanan sesuai dengan regulasi yang berlaku di rumah sakit

Numerator : Jumlah proses yang telah dilakukan identifikasi secara benar

Denumerator : Jumlah proses pelayanan yang di observasi
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identitas yang tercantum pada gelang, label atau bentuk identitas lainnya sebelum 
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REKAPITULASI INDIKATOR MUTU TAHUN 2022

KETEPATAN WAKTU PENYERAHAN HASIL RT-PCR PASIEN COVID 19
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ANALISA: Berdasarkan data dan grafik, ketepatan waktu penyerahan hasil RT-PCR pasien covid untuk triwulan IV tahun 2022 sudah memenuhi standar

TINDAK LANJUT :  Pertahankan pencapaian
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Defenisi Operasional : Identifikasi pasien adalah proses pengecekan identitas pasien menggunakan minimal 2 identitas dari 4 identitas yang tercantum pada gelang, label atau bentuk identitas lainnya sebelum memberikan 
pelayanan sesuai dengan regulasi yang berlaku di rumah sakit

Numerator : Jumlah proses yang telah dilakukan identifikasi secara benar

Denumerator : Jumlah proses pelayanan yang di observasi
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Berdasarkan data dan grafik, ketepatan waktu penyerahan hasil RT-PCR pasien covid untuk triwulan IV tahun 2022 sudah memenuhi standar



identitas yang tercantum pada gelang, label atau bentuk identitas lainnya sebelum memberikan 
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KETERLAMBATAN HASIL PEMERIKSAAN LAB MIKRO
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ANALISA : Dari data dan grafik, menunjukkan bahwa ketepatan waktu penyerahan hasil pemeriksaan Lab Mikrobiologi untuk  triwulan IV 2022 tidak memenuhi standar. Keterlambatan 
tersebut dikarenakan adanya konsultasi dan koreksi dari DPJP atas hasil yang akan rilis, keterlambatan ini juga disebabkan karena pertumbuhan bakteri pada medium kultur  
membutuhkan waktu lebih karena jumlah koloni bakteri yang masih sedikit dan belum bisa dilanjutkan untuk proses identifikasi
TINDAK LANJUT : Sosialisasi mengenai pentingnya respon time hasil pemeriksaan ke DPJP dan residen, juga  perlunya disediakan medium khusus untuk bakteri anaerob yang dapat 
menyuburkan pertumbuhan bakteri anaerob                                                                                                                                                                                                     

Jumlah pemeriksaan yang terkerjakan :  Okt 2022 : 413 pemeriksaan, Nov 2022 : 457 pemeriksaan ( 1 pemeriksaan telat rilis), Des 2022 : 360 pemeriksaan (1 pemeriksaan telat 
rilis)                                                                                                                                                                                                                                   
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Defenisi Operasional : 
Ketepatan waktu penyerahan hasil pemeriksaan diukur sejak spesimen diterima oleh Staf  Laboratorium Mikrobiologi sampai keluar hasil pemeriksaan dalam SIMPEL (diakses oleh petugas pelayan
penyerahan  print out hasil pemeriksaan dari laboran ke perawat/dokter
Numerator :
Jumlah hasil  pemeriksaan yang tepat waktu 
Denumerator :
Total pemeriksaan yang diterima  Laboratorium Mikrobiologi
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Dari data dan grafik, menunjukkan bahwa ketepatan waktu penyerahan hasil pemeriksaan Lab Mikrobiologi untuk  triwulan IV 2022 tidak memenuhi standar. Keterlambatan 
tersebut dikarenakan adanya konsultasi dan koreksi dari DPJP atas hasil yang akan rilis, keterlambatan ini juga disebabkan karena pertumbuhan bakteri pada medium kultur  

Sosialisasi mengenai pentingnya respon time hasil pemeriksaan ke DPJP dan residen, juga  perlunya disediakan medium khusus untuk bakteri anaerob yang dapat 
menyuburkan pertumbuhan bakteri anaerob                                                                                                                                                                                                     

Jumlah pemeriksaan yang terkerjakan :  Okt 2022 : 413 pemeriksaan, Nov 2022 : 457 pemeriksaan ( 1 pemeriksaan telat rilis), Des 2022 : 360 pemeriksaan (1 pemeriksaan telat 



imen diterima oleh Staf  Laboratorium Mikrobiologi sampai keluar hasil pemeriksaan dalam SIMPEL (diakses oleh petugas pelayanan RS Unhas) ataupun 
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ANALISA: Berdasarkan data dan grafik, respon time penyelesaian hasil pemeriksaan rujukan parsial untuk triwulan IV tahun 2022 sudah memenuhi standar

TINDAK LANJUT : Pertahankan pencapaian

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Standar Capaian

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Standar Capaian

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Standar Capaian



A
N
J
U
T

Defenisi Operasional : 
..........................................................................

Numerator :
..........................................................................

Denumerator :
..........................................................................

Defenisi Operasional : 
Ketepatan waktu penerimaan hasil pemeriksaan diberikan kepada pasien sesuai dengan jenis pemeriksaan dan batas waktu yang telah ditetapkan oleh kedua belah pihak,baik pemeriksaan efektif maupun cito
Numerator :
Jumlah hasil  pemeriksaan yang tepat waktu 
Denumerator :
Total pemeriksaan yang dirujuk ke pihak PKS
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